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Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler

v 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun 1 Mayis 2015 tarihinde vyurirluge
girmistir.

« Kanunun temel olarak diizenledigi iki alandan biri ticari
iletisim ve ticari elektronik iletilerdir.

v Bu baglamda, Kanunun ayrintili uygulamasini saglamak
uzere cikarilmasi ongorulen iki yonetmelikten biri olan
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik 15 Temmuz 2015 tarihinde vyurirluge

konulmustur.
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Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik Kapsami

v Yonetmelik, gercek veya tuzel Kkisilerin;

mal ve

hizmetlerini tanmtmak, pazarlamak ya da isletmesini
tanitmak veya bunlarn baskalarn adina yapmak amaciyla;

* SMS,
« e-posta,

* telefon aramasi

gibi yontemlerle, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda

kazanc saglamaya yonelik ve ticari amacli
kapsamaktadir.

iletileri
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o CogTon®

Yénetmelik Kapsaminda Olmayan lletiler

v' 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki
isletmecilerin abone ve kullanicilarina; munhasiran kendi mal
ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini
tanitmak amaciyla gonderdigi ticari elektronik iletilere,

v' Vakif Universitelerinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine
gonderdigi iletilere,

v’ Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan ile kamuya
yararli dernekler ve vergi muafiyeti saglanan vakiflarin,
kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak
uyelerine gonderdigi iletilere uygulanmaz.
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RN
Ydnetmelik Kapsaminda Olmayan lletiler @

o CogTon®

v 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun hukumlerine gore radyo ve
televizyon yayinciigi yapan kuruluslarca, kamuoyunu
bilgilendirmek ve egitmek amaciyla yapilan vyayin
hizmetlerine iliskin bilgilendirme iletilerine,

v" Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tlzel kisilerinin
kamuoyunu  bilgilendirmek amaciyla gonderdikleri
iletilere uygulanmaz.
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Ticari Elektronik ileti Gonderme Kosullari

v 6563 sayili Kanun ve bu Kanuna dayanilarak cikarilan
Ticari lIletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik, ticari elektronik ileti gonderenler icin
uyulmasi gereken temel uc adet kural ongormustur:

1. Ticari elektronik iletinin gonderilecegi kisiden onceden
onay alinmasi,

2. Ticari elektronik iletiyi gonderenin tanmtici bilgileri ile
iletisim bilgilerine her iletide yer verilmesi,

3. Her ticari elektronik iletide aliciya, iletiyi reddetme
imkan1 taninmasi.
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Onay

v Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylan
alinmak kosuluyla gonderilebilir.

v' Ticari elektronik ileti iceriginin alicidan alinan onaya
uygun olmasi gerekir.

v  Alinan onay, reddetme hakki alict tarafindan
kullanilincaya kadar gecerlidir.
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Onay Gerektirmeyen Hususlar

v Temin edilen mal veya hizmetlere iliskin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler,

v' Devam eden abonelik, uyelik veya ortaklik durumu
ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi guncelleme,
satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara
iliskin bildirimleri iceren iletiler,

v Tacir veya esnaflara gonderilen iletiler,

v Sermaye Piyasast Mevzuati uyarinca aracilik
faaliyetinde bulunan sirketlerce musterilerine
bilgilendirme amacli gonderilen iletiler icin onay
gerekmez.
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Onayin Alinmasi

v Onay, yazili olarak veya her turlu elektronik iletisim
araciyla alinabilir.

v' Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini
kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile
elektronik iletisim adresi yer alir. Alicinin sessiz kalmasi
durumunda onay talebi reddedilmis sayilir.

v Yazili olarak alinan onayda, onay1 verenin imzasi aranir.

v' Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin
alindig1 bilgisi, reddetme imkam da taninmak suretiyle,
alicinin elektronik iletisim adresine ayn1 gun icinde
iletilir.

v Alicinin elektronik iletisim adresine ileti gonderilerek
onay talebinde bulunulamaz.
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Onayin Alinmasi

v Acentelik, ozel yetkili isletme vya da bayilik
sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay; bu
sozlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile sinirli olarak
sozlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul edilir.

v Hizmet saglayici1 aldigi onayi, kendi mal veya hizmetleri ile
birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve
hizmetler icin de kullanabilir Ancak bu promosyon
iliskisinin bir sozlesmeye bagli olma sart1 aranur.

v Onay metninde, alicinin olumlu irade beyanin1 onceden
gosteren herhangi bir isarete yer verilemez.

v' Onayin alindigina iliskin ispat yukumlualigud hizmet
saglayiciya aittir.

J

_- 10 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii




4

lleti Iceriginde Bulunmasi Gereken Hususlar §

v Kisa mesaj gibi sinirl alanlar kullanilarak gonderilen ticari
elektronik iletinin iceriginde; tacirler icin MERSIS
numarasina, esnaflar icin ise adi1 ve soyadi ile T.C. kimlik
numarasina yer verilir.

v Diger elektronik ortamlardan gonderilen iletilerde
yukaridakilere ek olarak tacirler icin ticaret unvanina da
yer verilir.

v lletide, elektronik iletisim aracinin tiriine bagh olarak;
hizmet saglayicinin telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve
elektronik posta adresinden birine de yer verilir.
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lleti Iceriginde Bulunmasi Gereken Hususlar

* lletinin niteligi iceriginden acik bir bicimde anlasilamiyorsa,
bu iletide; tamitim, kampanya, bilgilendirme gibi niteligi
belirleyici bir ibareye yer verilir.

. |letide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon
amacli yarisma veya oyunlar olmasi halinde, bu husus ve
faydalanma kosullar iletide acikca belirtilir.
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Reddetme Hakki

« Alia, hicbir gerekce gostermeksizin, ileti almay1 reddedebilir. Ret
bildirimi yalmzca, gonderilen iletisim kanali icin gecerlidir.

« Hizmet saglayici, alicinin ret bildirimi icin ticari elektronik iletide,
musteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret
bildirimine ozgulenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim
adresini vermek zorundadir.

« Ticari elektronik ileti; hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse, ret
bildirimi de kolay ve ucretsiz bir sekilde olmak uzere ayni iletisim
kanaliyla saglanir.

« Ret bildirimi imkan, her ticari elektronik iletide yer alir.

« Hizmet saglayici, alicimin ticari elektronik iletiyi almayi
reddettigine iliskin talebinin kendisine ulasmasini muteakip li¢ is
glini icinde aliciya ticari elektronik ileti gondermeyi durdurur.
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Araci Hizmet Saglayicilara lliskin Hususlar §

« Hizmet saglayici, onceden onayin1 aldigi alicilara ticari
elektronik iletileri kendisi gonderebilecegi gibi araci hizmet
saglayici vasitasiyla da gonderebilir.

« Arac1 hizmet saglayici sadece, hizmet saglayic1 tarafindan
hazirlanmis icerikleri gonderebilir.

« Araci hizmet saglayici, gonderilen ticari elektronik iletilerin
iceriginde kendisine ait marka adi, ticaret unvan1 veya
isletme adi bilgilerinden en az birine yer verir.

« Araci hizmet saglayic1 baskalarinin adina, onlarin mal ve
hizmetlerini tanmitmak, pazarlamak vya da isletmesini
tanitmak amaciyla ticari elektronik ileti gondermek icin onay
alamaz.
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Ispat Yukiimliligu
Kayitlar Saklama Suresi

« Sikayet konusu islemlerde ispat yukumluligl, hizmet
saglayiciya ve/veya araci hizmet saglayiciya aittir.

« Hizmet saglayic1 ve/veya araci hizmet saglayici onay
kayitlarini, onayin gecerliliginin sona erdigi tarihten,
ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlan ise
kayit tarihinden itibaren bir yil sureyle saklar.
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Mevcut Veri Tabanlarinin Kullanimi

v Yonetmeligin yurirlik tarihinden once, ticari elektronik
ileti gonderilmesi amaciyla alinan onaylar gecerlidir.
Bunun icin:
 Fiziki ortamda, alicinin imzali beyanin,

« Elektronik ortamda, alicinin ileti almaya yonelik

olumlu irade beyaninin,
« Sesli aramalarda ise onaya yonelik kayitli beyaninin

bulunmasi gerekir.

v' Dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler
sirasinda alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile
olusturulan veri tabanlarinin onayli oldugu kabul edilir.
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Mevcut Veri Tabanlarinin Kullanimi

v Kanunun yururluk tarihinden once, baskalarn adina ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla genel nitelikli onay
alinmis ve bu onaya dayanilarak aliciya ticari elektronik
ileti gonderilmis olmasi1 kaydiyla; Yonetmeligin yayim
tarihi olan 15/07/2015’den itibaren iic ay icinde ve bir
defaya mahsus olmak ilizere, adina ticari elektronik ileti
gonderilenler tarafindan onay alinmasi amaciyla alicilara
ticari elektronik ileti gonderilebilir.

v Bu iletide, genel onayin kim tarafindan alindig1 bilgisine
de yer verilir.

v Onay talebine sessiz kalinmasi durumunda talep
reddedilmis sayilir.
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Sikayet Basvurulari

iletilerde uyulmasi gereken kurallara aykirn hareket
edenler hakkinda sikayet basvurular:

v' Sikayetcinin ikametgahinin bulundugu il mudurligiine
yazili olarak yapilabilecektir.

v Bakanllélmlgln internet sayfasinda yer alan «Ticari
Elektronik Ileti Sikayet Sistemi» vasitasiyla elektronik
ortamda yapilabilecektir.
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TESEKKUR EDERIM.




